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Wahlleistung

Unser Serviceplus
fiir Sie
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HERZLICH WILLKOMMEN!

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir freuen uns, Sie in unserem Haus begrifien zu diirfen.

Neben einer erstklassigen medizinischen und pflegerischen Betreuung
bieten wir lhnen in unseren Wahlleistungsbereichen einen besonderen
Komfort und Service an. Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen — deshalb
ist es unser Bestreben, lhnen den Klinikaufenthalt so angenehm wie
moglich zu gestalten.

Unser Wahlleistungsangebot umfasst die Unterbringung in einem
Ein- oder Zweibettzimmer sowie viele Service- und Zusatzleistungen.
In diesem Flyer informieren wir Sie Uber unsere Angebote.

Haben Sie Fragen oder wiinschen Sie weitere Informationen? Zégern Sie
bitte nicht, unsere speziell fiir Sie eingesetzten Servicemitarbeiterinnen
und -mitarbeiter anzusprechen.



lhr Serviceangebot

e Taglicher Wechsel der Frottee-Hand- und
Badetiicher am Vormittag (auf Wunsch)

e Taglicher Wechsel der Bettwasche (auf Wunsch)

e Nachbestellung einzelner Hygiene- und
Pflegeprodukte entsprechend Ihres Bedarfs

e Entgegennahme lhrer Speisewiinsche von
unserer Wahlleistungsspeisekarte

e Moglichkeit zur Reinigung lhrer
personlichen Wasche (Riicklauf innerhalb
von max. 36 Stunden)

lhr Komfortzimmer

Folgende Ausstattungsmerkmale und Annehm-
lichkeiten erwarten Sie in lhrem Zimmer:

e Willkommenstasche
e Hochwertige Frottee-Hand- und Badetiicher
e Bademantel

e Auswahl an hochwertigen Hygiene- und
Pflegeprodukten (Pharmaverde)

e Zugang zum kostenlosen WLAN-Hotspot
,CaritasKlinikum-Gast*

e Entertainment von ,,share magazines“ mit
eBooks, Horbiicher, Podcasts und RTL+
Scannen Sie dazu einfach den QR Code des
sharemagazines Flyers aus ihrer Willkommens-
tasche mit Ihrem eigenen Endgerdt

e Kostenfreie Telefonie

e Regionale und tiberregionale Tageszeitung
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Kulinarische Wahlleistungsangebote

In unserer Premiumspeisekarte finden Sie Infor-
mationen zu unseren exklusiven Angeboten zum:

e Friihstiick, Mittag- und Abendessen
¢ Nachmittagskaffee/-tee und Kuchenauswahl

e sowie eine reichhaltige Auswahl an
Getranken, Snacks und Zwischenmahlzeiten

Hinweis zur Kosteniibernahme

Bitte priifen Sie vor lhrem Aufenthalt, ob Ihre private
Krankenversicherung, Beihilfe oder Zusatzversicherung die
Kosten fiir nichtérztliche Wahlleistungen ibernimmt.

Gesetzlich Versicherte haben selbstverstandlich die Moglichkeit,
unsere Komfortleistungen als Selbstzahler in Anspruch zu
nehmen.



IHRE GESUNDHEIT
UND IHR WOHLERGEHEN
LIEGT UNS AM HERZEN

Falls Sie Fragen haben, zégern Sie nicht und
sprechen Sie unsere Service-Mitarbeitenden an.

Unser Servicepersonal steht IThnen

Montag bis Freitag von 7:00 bis 16:00 Uhr
Samstag, Sonntag und Feiertag von 7:00 bis 15:20 Uhr

unter der Rufnummer (0681) 406-4312 oder -4313
oder der E-Mail: m.roth@cts-mbh.de zur Seite.




