Um Riickmeldung wird gebeten?
[ Inein
[lija

Meine Kontaktdaten sind:

Name, Vorname *

Strafse, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail

*Pflichtfeld

CaritasKlinikum Saarbriicken
Meinungsmanagement

RheinstraBe 2, 66113 Saarbriicken

Telefon: 0681 406-4502
beschwerdemanagement@caritasklinikum.de

4iCts

Caritas Tragergesellschaft
Saarbriicken

Ein caritatives Unternehmen, das

christlichen Auftrag und professionel-

les Management miteinander vereint
und eine breite Palette sozialer
Aufgaben erbringt.

Kindertagesstatten
Jugendhilfe
Krankenhduser
Rehakliniken
SeniorenHaduser

Aus- und Fortbildung
Behindertenhilfe

Hospiz und Palliative Care

Arztehaus

4Cts
CaritasKlinikum
Saarbriicken

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Universitdt des Saarlandes

lhre Meinung ist
uns wichtig!
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IHRE KRITIK

Unser Verbesserungspotential!

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten, dass Sie sich in unserem Hause gut
aufgehoben fiihlen und in guten Handen wissen.

Anhand lhrer gewonnenen Erfahrungen und Rick-
meldungen konnen wir unsere Arbeit stets aufs
Neue Uberprifen und unsere Qualitat verbessern.

Hierfiir kdnnen Sie diesen Meinungsbogen - auch
gerne anonym - ausfllen.

Den ausgefillten Bogen kénnen Sie in die jeweiligen
Briefkdsten einwerfen:

e Standort St. Theresia:
Warteraum vor der Patientenaufnahme oder
am Haupteingang

e Standort St. Josef:
Eingangshalle
(Ubergang zum Bettenhaus)

Herzlichen Dank fir Ihr Interesse und Ihre Mitarbeit.
Wir wiinschen Ihnen alles Gute!

Ihr

CaritasKlinikum Saarbriicken

IHR LOB

Unsere Anerkennung und unser Ansporn!

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Ich bin

] Patient/in | Angehérige/r
Besucher/in | Mitarbeiter/in

IHRE VORSCHLAGE UND IDEEN

Unsere Chance, besser zu werden!

in St. Theresia Saarbricken

10O OO

in St. Josef Dudweiler

Meine Meinung &uBere ich zu folgendem Bereich /
zu folgender Station

lhre Losung / lhre Idee

Datum

lhre Meinung




